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I. Profilul organizaţiei:
1.1. Denumire: ______________________________________________________________________

1.2. Numele şi poziţia persoanei intervievate: _____________________________________________

1.3. Anul înfiinţării organizaţiei: ___________

1.4. Tipul organizaţiei:
· Privata

· Privata

· Non-profit

· Alt tip.......................
1.5. Care sunt principalele surse de venituri ale organizaţiei:

	Sursa de venituri
	% din total buget

	Venituri proprii
	

	Transferuri/subvenţii de la bugetul de stat
	

	Donaţii
	

	Altele 
	

	TOTAL
	


1.6. Câţi angajaţi are organizaţia? _________
II. Activitatea organizaţiei:

2.1. Care sunt domeniile vizate de activitatea organizaţiei (puteţi bifa mai multe opţiuni)?
	Domeniul
	
	Domeniul
	

	Electronică şi telecomunicaţii
	
	Industria textilă
	

	IT
	
	Agrofood
	

	Energie
	
	Industria chimică
	

	Automatizări
	
	Industria farmaceutică
	

	Construcţii 
	
	Biotehnologii
	

	Materiale de construcţie
	
	Geodezie-geologie
	

	Prelucrarea lemnului
	
	Altul: _______________________
	

	Prelucrarea metalelor
	
	Altul: _______________________
	

	Design
	
	Altul: _______________________
	


2.2. Au suferit modificări domeniile-ţintă ale organizaţiei în ultimii 2 ani?
· Da

· Nu
2.3. Intenţionaţi să diversificaţi domeniile de activitate ale organizaţiei pe viitor? 
· Da

· Nu
2.4. Ce tip de servicii oferă organizaţia dvoastră?

	Servicii

	I. Cercetare-Dezvoltare
	Comentarii

	1. Audituri tehnologice
	

	2. Consultanţă tehnică (transfer tehnologic, investiţii, etc.)
	

	3. Monitorizare tehnică
	

	4. Protejarea drepturilor industriale
	

	5. Dezvoltarea de aplicaţii IT
	

	6. Certificare de produse
	

	7. Servicii de testare/laborator
	

	8. Altele 
	

	II. Dezvoltarea afacerilor
	

	9. Servicii de consultanţă pentru rezolvarea anumitor probleme
	

	10. Consultanţă pentru dezvoltarea strategică a afacerilor
	


	11. Planificarea producţiei, design
	

	12. Optimizarea proceselor industriale, de afaceri
	

	13. Consultanţă în domeniul achiziţiilor
	

	14. Controlul şi certificarea calităţii
	

	15. Educaţie/formare profesională continuă
	

	16. Consultanţă de mediu
	

	17. Servicii imobiliare (închirieri de spaţii, terenuri, etc.)
	

	18. Altele
	

	19. Altele
	

	III. Servicii de piaţă
	

	20. Informaţii cu privire la piaţa externă
	

	21. Analize de piaţă internă
	

	22. Analize de piaţă externă
	

	23. Identificarea de parteneri interni
	


	24. Identificarea de parteneri externi
	

	25. Altele
	

	IV. Finanţare
	

	26. Informare cu privire la oportunităţile de finanţare
	

	27. Sprijin pentru pregătirea de aplicaţii de finanţare
	

	28. Altele
	


2.5. Organizaţia dvoastră derulează activităţi de cercetare-dezvoltare?
· Nu

· Da. Va rugam sa descrieti activitatile de cercetare-dezvoltare derulate:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.6.  Este implicata organizaţia dvoastră în activităţi de transfer tehnologic sau de inovare?
· Nu

· Da. Va rugam sa descrieti activitatile de transfer tehnologic si inovare derulate:
2.7. Aveti încheiate parteneriate cu instituţii educaţionale sau de formare profesională continuă?
· Nu

· Da, va rugam sa le descrieti.
2.8. Care sunt principalii parteneri ai organizaţiei dvoastră în furnizarea şi promovarea serviciilor sale?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.9. Ce tipuri de servicii noi plănuieşte organizaţia dvoastră să introducă?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.10. Au fost cazuri de servicii noi pe care le-aţi lansat, dar care nu au avut cerere pe piaţă?
· Nu

· Da. Care credeti ca sunt motivele pentru care aceste servicii nu au avut cerere?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.11.  Care consideraţi că este principalul motiv pentru care nu vindeţi mai multe servicii?
· Resursele financiare limitate ale clientilor

· Informarea insuficienta a clientilor

· Dificultatile clientilor de a-si defini nevoile/problemele

· Managementul defectuos

· Alt motiv....................
2.12. Care servicii consideraţi că nu sunt/sunt insuficient oferite pe piaţă?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.13. Care consideraţi că sunt principalele obstacole în furnizarea acestor servicii?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.14. Cum apreciaţi importanţa următoarele activităţi pentru dezvoltarea mediului de afaceri regional?

	Activitatea
	Deloc importantă
	Puţin importantă
	Importantă
	Foarte importantă

	Facilitarea producerii de bunuri şi servicii cu valoare adăugată ridicată
	
	
	
	

	Atragerea specialiştilor / personalului înalt calificat
	
	
	
	

	Creşterea cotei de piaţă / intrarea pe noi pieţe
	
	
	
	

	Concentrarea pe produselor de nişă
	
	
	
	

	Creşterea gradului de informare cu privire la noile tehnologii
	
	
	
	

	Dezvoltarea de produse noi
	
	
	
	

	Achiziţia de brevete
	
	
	
	

	Certificarea de produse
	
	
	
	

	Îmbunătăţirea procesului de planificare a producţiei
	
	
	
	

	Diversificarea gamei de produse
	
	
	
	

	Creşterea abilităţii de a răspunde la modificările pieţei
	
	
	
	

	Creşterea productivităţii muncii
	
	
	
	

	Dezvoltarea competenţelor firmelor
	
	
	
	

	Atragerea de expertiză externă
	
	
	
	

	Cooperarea cu alte companii
	
	
	
	

	Achiziţia de licenţe/tehnologii
	
	
	
	

	Adaptarea companiilor la cerinţele de mediu
	
	
	
	


2.15. Care sunt principalii competitori ai organizaţiei?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.16. Care consideraţi că este principalul avantaj competitiv al organizaţiei dvoastră?
· Personalul inalt calificat

· Politica flexibila de preturi

· Profesionalismul

· Cunostintele cu privire la piata/clienti

· Mijloacele si metodele noi de lucru

· Avantajul localizarii

· Experienta organizatiei

· Conlucrarea cu universitati/personal din sfera academica

· Altul:...........................
2.17. Ce instrumente de marketing foloseşte organizaţia dvoastră?

	Domeniul
	

	Reclame în presa şi media (radio-TV)
	

	Conferinţe
	

	Expoziţii
	

	Internet
	

	Vânzări directe
	

	Dialogul cu industria (seminarii, etc.)
	

	Altele 
	


2.18. Organizaţia dvoastră realizează cercetări de piaţă în rândul clienţilor?
· Da

· Nu
2.19. Organizaţia dvoastră foloseşte instrumente de colectare a feedback-ului de la clienţi?
· Da

· Nu
III. Alte informaţii:

3.1. Ati mai participat la consultări legate de elaborarea unor documente de planificare strategică (strategii şi planuri de dezvoltare, politici, etc.)?
· Da

· Nu
3.2. Organizaţia dvoastră a fost implicată în proiecte cu finanţare europeană?
· Nu

· Da, va rugam sa indicati titlul/scopul proiectului si programul din care a fost finantat”
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.3. Din perspectiva dvoastră, care ar fi principalele 3 măsuri care ar contribui la specializarea inteligentă a regiunii Nord-Est?

1. ___________________________________________________________________________
2. ___________________________________________________________________________
3. ___________________________________________________________________________
Asteptam raspunsurile Dvs la urmatoarele date de contact:

· D-na Liliana BAICU – Expert, Direcţia Comunicare, Cooperare şi Dezvoltarea Afacerilor, ADR Nord-Est, Tel/fax: 0233 218071; 0233 218072; e-mail: lbaicu@adrnordest.ro 
sau 
· D-na Florentina MACOVEI – Director Departament Consultanţă, SC AVENSA CONSULTING SRL, Tel/fax: 0232 217603, e-mail: florentina.macovei@avensa.ro
Vă mulţumim!
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